
Através desta Polí/ca, a Kaffa, assume compromissos com segurança alimentar, direitos humanos, saúde e 
segurança dos trabalhadores, condições de trabalho, diálogo social, oportunidade de carreira e formação, 
diversidade, igualdade e inclusão, uso eficiente do meio ambiente com o obje/vo de promover a 
sustentabilidade da sua a/vidade.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Direção, RH e SIG promovem esta polí/ca e a cada colaborador é pedido o seu compromisso e que assegure 
a sua implementação e nos dê conta do seu retorno. Se detetar uma situação duvidosa, contacte os RH/ SIG. 

P’l Conselho de Gerência, 15 de julho de 2024 

 

 

• Criar parceria com a AICC para reciclagem de cápsulas nos municípios 
• Aumentar painéis fotovoltaicos e subs/tuição total da frota por veículos híbridos 
• Definir metas para as emissões gasosas e ruído ambiental 
• Promover reciclagem dos resíduos com uma Tx separação RIBS < 26% e tx resíduos 

recuperados > 58% 
• Manter cer/ficações de sustentabilidade: Rainforest, Biológica e Fairtrade  
• Promover a redução do consumo água  
• Promover ações de sensibilização ambiental 

• Evitar riscos, avaliando os que não possam ser evitados, priorizando medidas de proteção 
cole/va, fornecer os EPI’s necessários 

• Formar e sensibilizar os colaboradores e subcontratados rela/vamente aos riscos 
associados ao seu trabalho e medidas preven/vas a tomar 

• Reduzir os índices de sinistralidade: IG < 30% e IF < 0,45% 
• Avaliar o desempenho dos colaboradores e proporcionar formações necessárias para a 

melhoria do desempenho 
• Recrutamento com critérios de qualificações profissionais e promover evolução de 

carreira através de vagas internas 
• Respeitar o direito dos funcionários pertencerem ao sindicato 
• Assegurar um ambiente de trabalho seguro, saudável com tratamento igualitário, justo e 

respeitoso de acordo com a Declaração Universal dos Direitos Humanos 
• Promover salário digno, seguro de saúde, cartão extra mensal, subsídio de refeição e 

acesso à payflow 
• Promover a cultura Kaffa, com a/vidades: Arraial, Jantar Natal, cabazes, Kit nascimento, 

prémio 10 anos an/guidade e fruta nas copas 
• Promover a saúde metal e o bem-estar através da Team24 e disponibilização de seguro 

de saúde e mecanismos de queixa/denúncia 
• Efetuar o tratamento de todas as queixas/denúncias 
• Efetuar um acompanhamento estreito com os nossos clientes, de modo que estes 

con/nuem a comprar os nossos produtos  
• Promover compra de 92% do café verde Rainforest Alliance, Fairtrade e Biológico e de 

85% de embalagens de cartão com cer/ficação FSC 
• Promover tecnologias mais sustentáveis e eficientes 
• Desenvolver novos produtos com materiais mais sustentáveis 
• Promover prá/cas sustentáveis na relação com os nossos fornecedores 

 

Direitos 
Humanos 

Ambiente 

Compras  

• Produzir produtos seguros, autên/cos, com qualidade e em conformidade legal 
apostando na sustentabilidade e melhoria con/nua 

• Foco no cliente 
• Promover a cultura de Segurança Alimentar  
• Manter cer/ficações de Segurança Alimentar BRCGS, IFS com notas A+ e Higher level 

 

• Cultura de segurança Alimentar 

Segurança 
Alimentar  


